Diagnodstico de Madurez Comercial

Jorge Seguel es un destacado lider en la transformacion digital y gestion empresarial,
actualmente como CEO y Co-Fundador de StarkCloud, donde impulsa la digitalizacién
de empresas en mas de 15 paises a través de soluciones avanzadas en la nube.
Anteriormente, fue CEO en INXAP, donde fortalecid la presencia de la empresa en el
ecosistema SAP en LATAM. Su trayectoria incluye roles clave en SOLINT, donde
desarrolld y lideré exitosamente la unidad SAP Business One, obteniendo premios por
excelencia en ventas y satisfaccion del cliente. Con una sdlida formacidén en gestion

de negocios, Jorge ha demostrado su capacidad para guiar transformaciones

digitales y optimizar estrategias comerciales a nivel regional en LATAM.

Situacion

Durante 2019, nuestra empresa enfrentd un desequilibrio interno debido al rapido
crecimiento en ventas y expansién organizacional en los afios anteriores. Aunque la
direccién ejecutd los primeros cambios para reorganizar la operacién, aln era necesario
desarrollar una visién estratégica mas sélida. Esto incluia mejorar nuestra planificacion
y monitoreo, integrar a los equipos gerenciales y adoptar buenas practicas

empresariales.

Ademas, en nuestra visién a mediano plazo, entendiamos que para aumentar nuestra
cuota de mercado y mejorar la eficiencia, era esencial iniciar el proceso de
internacionalizacién. Este enfoque probablemente nos llevaria a considerar una fusion

de propiedad con un socio estratégico.

Solucion

En colaboracién con Imppulsor ejecutamos un diagnéstico de madurez comercial con el

cual evaluamos nuestro grado de control sobre nuestro proceso de captura de clientes



y generacién de ingresos. Este diagndstico analizé la operacién empresarial
integralmente, revisando nuestra estrategia, recursos de planificacién y monitoreo,
recursos de gestién comercial y la funcionalidad y formalidad de nuestra arquitecturas

de procesos.

Las concl usi ones y reconendaci ones derivadas de este diagndsti co nos inpul saron a ini

Fuente: https://imppulsor.com/casos-de-exito/diagnostico-de-madurez-comercial/



