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– Situación: Durante 2019, y luego de haber experimentado un fuerte
crecimiento en ventas y expansión organizacional en años previos nuestra
empresa se vio enfrentada a un desequilibrio interno a consecuencia de este
rápido crecimiento. Desde la dirección ejecutamos los primeros cambios para
reorganizar la operación, pero aún nos faltaba desarrollar una mirada estratégica
para orientar la operación, mejorar nuestra planeación y monitoreo, integrar a
nuestros equipos gerenciales e incorporar buenas prácticas empresariales.

– Solución: En colaboración con Imppulsor, desarrollamos y ejecutamos un
ambicioso plan de transformación empresarial que se extendió por casi 3 años.
Comenzamos por la aplicación de un diagnóstico de desarrollo empresarial y
luego, en plena pandemia, desarrollamos una planeación estratégica. Durante
este periodo mejoramos nuestro proceso y recursos de planeación,
presupuestación y monitoreo operacional, documentamos procesos e
incorporamos metodologías y una serie de buenas prácticas en las áreas de
ventas, delivery y desarrollo.

La iniciativa de transformación empresarial impulsada en colaboración con
Imppulsor generó mejoras significativas en la gestión operativa de la empresa,
estableciendo una base sólida para un crecimiento sostenible a largo plazo. Este
proyecto marcó un hito en la administración basada en datos, instaurando
prácticas formales de accountability y feedback a nivel gerencial y profesional. Se
logró una mejor alineación de equipos y una comunicación más efectiva entre los
miembros de la organización, facilitando una cooperación más eficiente y cohesiva.



Durante este período, la empresa no solo mantuvo un crecimiento continuo, sino
que también concluyó con éxito un proceso de fusión y adquisición con H&CO
Technology en Estados Unidos, lo que reforzó nuestra posición en el mercado y
abrió nuevas oportunidades para el futuro. Este avance estratégico demuestra el
impacto positivo del proyecto en nuestra capacidad para enfrentar desafíos y
avanzar hacia objetivos de largo plazo.


