Julio Tomé es un destacado directivo con mas de 20 anos de experiencia en dreas
comerciales y de alta direccion. En la actualidad, se desempeina como Vice
President of Sales & Marketing en H&CO Technologies, donde lidera estrategias
regionales de ventas y marketing para Florida y Latinoamérica. Anteriormente,
Julio fue Gerente General y co-fundador de Empresas Inxap, donde desempeiié un
papel crucial en el desarrollo e implementacion de soluciones de transformacion
digital para empresas medianas en Argentina y Chile. Su sdlida trayectoria incluye
una vasta experiencia en la implementacion de SAP Business One, ademas de haber
ocupado roles clave en ventas y direccion comercial. Julio es Ingeniero en
Telecomunicaciones por el Instituto Superior Politécnico José Antonio Echevarria
de Cuba y ha construido una destacada carrera en consultoria tecnoldgica y
desarrollo de negocios.

- Situacion: Hoy en dia, ser un Value Added Reseller de SAP supone desafios
significativos en el competitivo y maduro mercado de ERP, donde la baja barrera
de entrada para nuevos competidores, la necesidad de grandes inversiones en
marketing y la escasez de recursos calificados dificultan su crecimiento y
rentabilidad. Ademas, en el flanco interno enfrentamos importantes necesidades
de mejora de gestion operativa. Este contexto impone el desafio urgente de
fortalecer la competitividad y proteccion de los clientes existentes con una
propuesta de valor que complemente los atributos de un producto maduro e
indiferenciado y que aborde a los clientes como el principal activo de la
compaiiia.

- Solucion: Repensamos y relanzamos la unidad de administracion de clientes
existentes bajo los principios del Customer Success en el contexto de una
empresa de venta de ERP y servicios de consultoria de software. La mision de
esta unidad es asegurar que nuestros clientes obtengan el maximo valor
empresarial de nuestros servicios y productos tecnoldgicos, alineando
estrechamente nuestra capacidad de formular soluciones con sus necesidades de
negocios y al mismo tiempo asegurar una experiencia de cliente superior a
nuestra competencia.

Alinear nuestro offering a las necesidades tecnologicas de gestion empresarial de
nuestros clientes y promover una adopcion completa y correcta de las capacidades
de nuestras tecnologias es crucial para asegurar su éxito empresarial. Aunque este
proyecto es nuevo en nuestra compaiia, confiamos en que apunta en la direccion



correcta y que mejorara la gestion de relaciones con nuestra base instalada,
aumentara la tasa de renovaciones y upselling, mejorara la vida media de los
clientes e incrementara su satisfaccion y disposicion a recomendar nuestros
servicios. En definitiva, este enfoque estratégico fortalecera nuestra competitividad
y nos permitira brindar un valor sostenible a nuestros clientes, asegurando su
lealtad y satisfaccion a largo plazo.



